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มารู้จัก SHA กันดีกว่า 
ดวงสมร  บุญผดุง 

รองผู้อ ำนวยกำรสถำบนัรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล( องค์กำรมหำชน) 
 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้ริเริ่มโครงการ SHA หรือ Sustainable 
Health Promotion and Hospital Accreditation   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต่อยอดคุณภาพบริการ 
ให้ยั่งยืน โดยเน้นการสร้างโรงพยาบาลต้นแบบ ideal hospital ด้วยการน าแนวคิดการบริการด้วยหัวใจของ
ความเป็นมนุษย์  แนวคิด Healing Environment, Narrative Medicine, และใช้กระบวนการ Outcome 
Mapping (แผนที่ผลลัพธ์)  พร้อมทั้งท าวิจัยควบคู่เพื่อสร้างความรู้ใหม่    และแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง  
มาเชื่อมต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพสู่ความยั่งยืน  

 

SHA คือ 
Sustainable  

Healthcare & Health Promotion  
by Appreciation & Accreditation  

 

SHA จึงเป็นความปรารถนา หรือความฝันที่จะได้เห็นโรงพยาบาลมี ความปลอดภัย มีมาตรฐาน
การท างาน ผสมผสานมิติจิตใจของคนท างาน ความประณีต ท างานร่วมกับชุมชนได้ การท างานอยู่บน

สวัสดีค่ะผู้อ่านที่รัก      เดือนนี้เป็นเดือนแห่งวันแม่แห่งชาติ      เราก็มีวันหยุดพิเศษติดต่อกันถึง 4 วัน  เริ่ม ในกรุงเทพมหานครก็เงียบ
เหงากันไปพักหนึ่ง     เนื่องจากคนส่วนใหญ่เดินทางไปพักผ่อนต่างจังหวัด     หลังจากนั้นก็เริ่มสัปดาห์ของการท างานเต็มสัปดาห์กันอี ก          
พักผ่อนหย่อนใจหายเหน่ือยแล้วก็มีพลังมาสร้างผลงานท่ีดีๆให้กับหน่วยงานกันต่อนะคะ     

เดือนนี้เราก็มี ผู้มาเยี่ยม เยือนโรงพยาบาลกลางของเรา     โดยคณะอาจารย์ผู้ตรวจประเมินผลงานคุณภาพจากสมาคม
ส่งเสริมคุณภาพแห่งประเทศไทย         ในวันที่ 17  สิงหาคมนี้   ก็เป็นการมาเยี่ยมประเมินผลงานของกลุ่ม Safety Point  หลายคน
อาจสง สัยว่ าก ลุ่ม Safety Point คือใคร         ซึ่งก็ไม่ใช่ใครที่ไหนแต่เป็นทีมงานคณะกรรมการป้องกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ ในโรงพยาบาลน่ันเอง      ผลงานที่ได้ส่งประกวดไปคือเรื่อง  ฮัลโหล...แทนความห่วงใย  เป็น
งานการติดตามเฝ้า ระวังการติดเชื้อที่แผลผ่าตัดของผู้ป่วยภายหลังจ าหน่าย   งานน้ีถ้าเราชนะเลิศรางวัลที่หนึ่งก็มี
โอกาสบินลัดฟ้าไป แสดงผลงานท่ีประเทศสิงคโปร์เชียว  ชาวโรงพยาบาลกลางก็ช่วยลุ้นกันหน่อยนะจ๊ะ 

    คนรักคุณภาพ 
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สิ่งที่เป็นความท้าทายของสาธารณสุขยุคคุณภาพ  คือ 
 ความหมายของดุลยภาพของชีวิต 
 ชีวิตกับการท างาน 
 ชีวิตกับการสร้างคุณค่าดีดีให้เกิดขึ้น 
 ความพอเหมาะ พอดี มีเหตุผล  

 

ความยั่งยนื.. คืออะไร? 
 การท่ีองค์กร หรือคนท างานอย่างเข้าใจในความหมาย เห็นคุณค่าของงานที่ท า  เห็น

ความหมายของงานทุกชิ้นที่เรารับผิดชอบ   และเรียนรู้ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างลึกซึ้งให้เขารับทราบ 

 มีความยืดหยุ่นและไวต่อการเรียนรู้ 
 เป็นองค์การที่มีคุณค่าต่อสังคม 
 คนท างานมีความสุข มีความปิติ 

 

การท างานแบบไหนที่เราต้องการ ?? 
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เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 ระบบสุขภาพของประเทศไทย เป็นระบบคุณภาพที่มีความปลอดภัย เป็นพื้นฐาน มีมาตรฐาน
วิชาชีพ และมาตรฐานการท างานที่ถูกต้อง มีการใช้มิติจิตใจ หรือการสร้างจิตปัญญาร่วมกันรวมทั้งการ
น้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง อันได้แก่ การมีเหตุมีผล ความพอประมาณ  มีภูมิคุ้มกันในตัวเอง  มา
เป็นแนวทางในการท างาน เพื่อให้เกิดคุณค่า 
 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ที่มีคุณค่าและความหมายที่แท้จริง จึงไม่ใช่เพียงปรับปรุง
ระบบงานในหน่วยงานเท่านั้น  แต่จะต้อง สร้างความ ยั่งยืน  ความเข้มแข็ง  ประชาชนมีความเข้มแข็ง 
พึ่งตนเองได้  มีความสุข  มีสุขภาวะที่ดี  และอยู่เย็น เป็นสุข 

การท างานทุกอย่างเกิดจากใจที่มีความรัก ความเมตตา เกิดความปิติยินดี  
มีความสุขในทุกการกระท า 

ยินดี เต็มใจ ที่ได้มีโอกาสช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 
เป้าหมายในชีวิตคือการที่มีโอกาสได้ท าสิ่งที่ดีดี  ให้คนอื่นมีความสุข  

เป็นผู้ให้อย่างไม่มีเงื่อนไขใดใด 
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การเลาเรื่องและการเรียนรููจาก
เรื่องเลาเปนความสามารถโดยธรรมชาติที่
มนุษยมีติดตัวมาตั้งแตเกิดูเด็กเล็กๆูเริ่ม
การเรียนรููโลกจากการฟงเรื่องเลากอน
หน้าที่จะรููจักตัวเลขและการค านวณูการปะ
ติดปะตอูเป็นเรื่องราวและการเลาเรื่องเป
นวิธีการหลักที่มนุษยใชท าความเขาใจโลกู
ในวัฒนธรรมตางๆูจึงมีเรื่องูเลามากมายที่
สังคมใชบอกกลาวเลาความเป็นไปของโลกู
ไมวาจะเปนเรื่องราวการก าเนิดโลกและ
ต านานูปฐมกาลในศาสนาและระบบความ
เชื่อตางูๆูหรือแมแตทฤษฎีการระเบิดครั้ง
ใหญ (Big Bang) ก็เปนูความพยายามที่จะ
บอกเลาและเข้าใจโลกในฐานะของเรื่องราว
ที่มีจุดก าเนิดที่ด าเนินและคล่ีคลายจนมา
เป็นโลกที่เรามีชีวิตอยููในปจจุบันเร่ืองเลาจึง
เป็นพาหนะส าคัญของการเรียนรู้ 

เราจะพบวาจารีตความรููตางๆู
ของอารายธรรมมนุษยนั้นอาศัยเรื่องเล่าเป
นพาหนะแห่งการเรียนรูู้เรื่องเล่าท าหน้าที่
ปลูกผังมโนทัศน์ูถายทอดแงคิดูรวมทั้งสร
างแรงบันดาลใจใหแกมนุษยชาติมาตลอดู
ประวัติศาสตรของมนุษย์ููมหากาพยอยาง
ภควัตคีตาูนิทานูต านานูหรือชาดกูลวน
มีบทบาทในการสถาปนาูความจริงูนิยาม
ความหมายูตีกรอบความเปนไปไดใหกับ
วิธีคิดูและปลดปลอยจินตนาการของ
มนุษย์ 

 

Narrative Medicine  

คุณคาและมนตเสนหของเรื่องเล่า
ดูเหมือนจะจางหายไปในระบบการศึกษา
สมัยใหมที่เน้นเฉพาะูความจริงที่แยกเป็น
แทงูแบงเปนทอนูลดทอนชีวิตใหเปนค
วามเขาใจในเชิงนามธรรมเป็นข้อๆที่ไม
จ าเป็นต้องปะติดปะตอกันเป็นเรื่องราวูใน
วัฒนธรรมความรููสมัยใหมที่เราคูุนเคยนั้นู
ความรููที่ร ่าเรียนกันในระบบการศึกษามัก
เน้นที่ความรููในเชิงนามธรรมูทั้งในวิชา
วิทยาศาสตรที่มักเนนการเรียนรู้และจดจ า
กฎเกณฑ์ูหรือสมการทางวิทยาศาสตร์ู
หรือการเรียนวิชาทางสังคมที่มักเนนการจด
จ าทฤษฎีหรือหลักการเป็นขอๆูหรือแมแต
การเรียนเกี่ยวกับศีลธรรมหรือศาสนาก็มัก
เป็นการทองจ าหลักธรรมค าสอนใหเปนู
หมวดหมู่ 

ความรููในเชิงนามธรรมแมจะช่วย
ให้เขาใจในระดับหลักการและเหตุผลไดดีู
แตมักเป็นการเรียนรู้เหตุผลที่แหงูแล้งและ
ไมสามารถบมเพาะความใฝฝนูหลอเล้ียง
อุดมการณูหรือสรางแรงบันดาลใจใหกับ
ผู้คนไดูู้การรููหรือเขาใจในหลักการอย่าง
เป็นนามธรรมู(Abstract) จึงแตกตางไป
จากการรููและเข้าใจผานูเรื่องราวที่เปนรูป
ธรรมู(narrative) และไมเปนเรืองแปลกที่
ทุกศาสนาทุกวัฒนธรรมมักมีการเรียนรู้
เกี่ยวกับูคุณธรรมูจริยธรรมผานเรื่องเลาู
ไมวาจะเป็นต านานทวยเทพูชาดกูปริศนา
ธรรมูหรือแมแตนิทานพื้นบานูที่รูุมรวยใน

วัฒนธรรมตางๆูเพราะเรื่องเลาเหลานี้เป็น
สิงที่ชวยใหมนุษยเรียนรููมิติของชีวิตที่ไม
สามารถูลดทอนลงเปนตัวเลขหรือแทนค่า
ในเชิงปริมาณได้ 

เรื่องเลามีบทบาทส าคัญในการ
เยียวยาความเจ็บปวยเพราะชวยใหเราได
เรียนรููและเขาใจบริการูสุขภาพในแงศิลปะ
ของการเยียวยารักษาโรคที่ตองการความ
เข้าใจชีวิตและละเอียดออนต่อความเปนู
มนุษย์โดยเฉพาะภารกิจที่ทาทายวงการ
สุขภาพในปจจุบันนั้นแตกตางออกไปจาก
ภารกิจในทศวรรษกอนๆูเพราะไมเพียงแต
เปนภารกิจที่หนักและยากแตยังตองการ
ความละเอียดออนูซึ่งจะไมสามารถบรรลุ
ได้หากปราศจากพลังแหงจินตนาการและ
แรงบันดาลใจจากเรื่องเลาูดังนั้นเรื่องเล่า
กั บ ก า ร เ รี ย น รู้ ู (Narrative Medicine : 
Learning through Stories)” เปนการจัดู
กระบวนการูเรียนรููทักษะเกี่ยวกับเรื่องเล่า
เพื่อใหคนท างานสามารถใชทักษะเรื่องเล่า
ในการพัฒนาตนและพัฒนางานไดอยางมี
ความสุขและเห็นคุณคาของชีวิตู 


